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科力屋代理（经销）商售后服务标准

科力屋公司依托互联网等远程技术支持手段，协助代理经销商做好客户的售后服务。为了更好地

推广产品、方便开展工作以及产品不断升级，代理经销商需做好如下几点：

一、客户咨询和培训

1.1、认真接受客户咨询和解答其提出的问题。

1.2、努力全面演示和宣传科力屋系统功能、产品和技术。

1.3、遵循科力屋系统使用指南，给客户全面地进行产品操作、设置以及小故障的简单判断、处置

等使用培训。

二、产品安装调试、交付、回访和维护

2.1、按照科力屋系统技术资料要求进行产品安装和系统调试。

2.2、正式交付时，要把每个产品的备份文件、全套安装接线图以及相关的交付资料，完整交付给

客户。

2.3、正式交付之后三个月到半年内，至少回访客户 1 次，按客户的需求进行系统的微调，并检查

和紧固各接线端子，防止热胀冷缩造成端子的松动。

2.4、智能控制箱需要定期检查和维护，紧固箱内接线端子，观察有无异常发热，标识是否脱落以

及箱内卫生清扫等。维护周期根据是否是特定要求的特殊场所和负载和热容量情况，分别实行 6 个月、

一年或两年的不同巡检维护周期。一般要求一年要回访检查一次，确认状态很好的，可以改为 2年回

访检查一次。

三、产品维护和故障处理

3.1、代理（经销）商当地市场任一卖场均为售后服务点，全面负责科力屋系列产品的顾客售后服

务问题。售后维修服务原则为“一年免费包换，三年免费保修（操作不当、人为损坏、不可抗力造成

的损失不在保修范围），终身维修（保修期后将适当收取维修费）；无法维修的，以优惠价供应新品

进行更换”。

3.2、用户无法解决的产品问题（设置、操作或故障）需要服务的，代理（经销）商必须及时做出

回应，并根据双方协商的结果执行，不得置之不理或拖而不决。

3.3、代理（经销）商需留有一定的产品库存，方便用户产品出现故障时，及时用代用品更换故障

产品，等故障品维修好之后，再将代用品更换下来。

3.4、代理（经销）商应及时将故障产品发往科力屋公司检查和处理。

四、案例素材和市场需求信息收集反馈

代理（经销）商有义务收集案例素材、客户意见建议及当地市场需求信息，并及时发送给科力屋

公司，便于提升口碑、持续完善和创新，最大限度地满足客户和市场需求。
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